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e) neprerusitelny zdroj energie pre prevadzku serverov

f) Specidlne optimalizované servery pre ¢o najrychlejsi prenos a zobrazovanie
prijimanych dat, v zavislosti od hardwarového vybavenia Objednavatela a

g) nonstop monitorovanie servera.

Zéalohy databaz Objednavatela pre Webovu aplikaciu sa Zhotovitel zavizuje
vykonavat pri kazdej zmene v obsahu databaz Objednavatela pre Webovu aplikaciu,
pricom v tomto pripade sa zalohy vykonavaji automaticky kazdy druhy den v ¢ase od
00:00 hod. do 06:00 hod. Zhotovitel archivuje pre Objednavatela vzdy posledné tri
zalohy.

V pripade poruchy, ktora Zhotovitelovi znemoZnuje riadne poskytovanie sluZieb
vzmysle tejto zmluvy, je Zhotovitel opravneny pouzit po konzultcii
s Objednavatelom na dobu nevyhnutne nutnti nahradné technické riesenie, a to za
predpokladu zachovania rovnakej funkcnosti.

Oznamenie o udrzbe aplikacie, vyznamnych opravnych balickoch a dalsia
komunikacia stvisiaca so sluzbami, bude Objednéavatelovi zaslana minimalne 24 hodin
vopred elektronickou postou alebo formou SMS na telefonicky kontakt uvedeny
v ¢lanku 12 tejto zmluvy.

Clanok 4
Garancia kvality a dostupnosti sluzby

Zhotovitel zabezpeci prevadzku Webovej aplikacie v rezZime 24 hodin denne 7 dni v
tyzdni pre pristup kazdému uzivatelovi aplikacie.

Zhotovitel' je opravneny kratkodobo prerusit prevadzku servera zabezpecujuceho
prevadzku Webovej aplikacie z dovodu havarie a nutnej adrzby a oprav tych casti
systému, ktoré priamo ovplyviiuja poskytovanie sluzieb podla ¢lanku 3 tejto zmluvy.

Zhotovitel bude informovat Objednavatela o uskutocfiovani uvedenych cinnosti
podla ods. 4.2 tohto ¢lanku ako aj o inych c¢innostiach vedtcich k preruseniu
prevadzky serveru s dostatoénym casovym predstihom, minimalne 24 hodin vopred s
vynimkou havarii.

V pripade, Ze bude prevadzka serveru prerusena na viac ako jeden den v dosledku
chyby zavinenej Zhotovitefom, méa Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke pomernej Casti z ceny za sluzbu podla ¢lanku 3 ods. 3.2 tejto zmluvy, ktora
pripada na pocet uz aj zacatych dni, pocas ktorych nebol server v prevadzke, resp.
neboli poskytované sluzby riadne a véas.

Technicka podpora sluzby je dostupna k dispozicii Objednavatelovi kazdy pracovny
den v Case od 8:00 hod. do 16:00 hod. na nizsie uvedenych kontaktoch.
http://www.geosense.sk
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