Sluzba
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e) Ueastnik, ktory sa potas GEinnosti tohto Akciového cennika zaviaze vyuzival nim zvoleny program Sluzby potas dojednane] doby viazanost, klori Podnik v case dCinnosti tohto Akciového
cennika vo vziahu k Zmluve alebo Dodatku poskytje, md narok na zakipenie predmetu - Tuki za cenu 0,03€ bez DPH, 0,04€ s DPH.Ku kaZdej Zmluve alebo Dodatku s novou
viazanostou vo vziahu k Shizbe (programu $hizby) podla predchidzajice] vety mozno ziskat iba jednen predmet podia predehddzajiceho bodu. Ponuka predmetov podla tohto Akciového
cennika plati do vyCerpania zdsob a nevziahuje sa na zmhuvy uzavreté bez dojednania zivizku viazanosti alebo na zmluvyfdodatky uzavrelé vo vztahu k Sluzbe, aviak len s dojednanim
zdviizku viazanosti vo vziahu k doplnkovej sluzbe alebo prémiovému balitku (tj. bez dojednania viazanosti k samotnej Sluzbe).

Telefonovanie

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

Podnik a Ucasinik uzatviraji vo vziahu kicjlo Shizbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych slzieb pre slazbu s telefonnym tislom identifkovanym v twbulke &1 (dalej ken
Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejlo Zmluve o baliku. Ostainé ustanovenia Zmlavy, ktoré nie sii touto Zmluvou o baliku dotknuté zostdvaji v platnosti bez zmeny.
PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
a) Ucastnik md pravo jedenkrdt bezplatne pofas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Shizby Telefonovanie na prechod na nizéi program slhizby. Inak je tento prechod spoplatneny
poplatkom 9,98 Eur s DPH, Pre urcenie nizsicho Programu slizby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu, Zmena Programu sluzby vzmysk lohto pism. nemd
vplyv na plynutie doby viazanosli.
b) Pre stanovenie vy$icho programu shizby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaluje najniZi program a pismeno ¢) najvy83i program: a) Doma Happy M, b) Doma
Happy La ¢) Doma Happy XL.
Ucastnik verejnej telefonnej sluzby md privo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vyddvany Podnikom) a informacnej shizby Podniku a na spristupnenie svojich tidajov
poskytovatefom informacnych sluZieh o telefonnych Cislach alebo telefdnnych zoznamoy, a to v rozsahu: telefonne ¢islo pridelené Utastnikovi na zdklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefannej sluzhy a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pnunn lielo
ddaje tvoria tzv. zdkladny rozsah ddajov pre ucely zverejnenia v zozname Geastnikov a informacnej sluzbe. Utastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je ziroven
opravneny poziadat spolu so zikladnym rozsahom tdajov aj o zverejnenie kategdrie jednej vybranej ekonomicke] tinnosti Ucastnika v zozname a mformacnej slizbe Podniku. V pripade osobitnej
dohody s Podnikom, mb7u byl v zozname a informadnej sluzbe Podniku .fnru;nenc aj dalie ddaje urtené Utastnikom nad rimec tzv. zikladného rozsahu pnd]".l predchddzajicej vety, ak sd
relevaniné na Geely ekefonneho zoznamu, V pripade Ziadosti o zverejnenie tdajov zdrovei Ucastnik zdroven berie na vedomic a sihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spractivania osobnych, previdzkovych a lokalizaénych ddajov, upravujicich podmienky zverejiovania idajov i¢astnikov v telefinnom zozname a informacnych sluzbdch.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ucastnik sa zavizuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len .doba viazanosti), klord sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrvd v zmluvnom vzfahu s

Podnikom vo vz(ahu ku kaZdej Shzbe poskytovanej podTa tejto Zmluvy o baliku, teda mvykon.l #iadny dkon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhrddzal cenu

za poskytované Sluzby (dalejlen ,zdviizok viazanosti, pricom poruSenim zaviizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vpovedné lehota alebo ind osobitne dohodnutd lehota uplynie

pocas dojednanej doby viazanosti, (i) #iados( o prenesenie telefdnneho &sh k inému podniku poskytujicemu sluzby elekronickych komunikicii, ak v dosledku tejlo Zindosti dojde k ukongeniu

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uastnikom ani do 45 dnf po jej splatnosti, na zdklade ktorého vznikne

Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dalej len .porufenie zdvizku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Slizieh v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerufenia

poskytovania SluiZieb Podniku na ziklade vyuZitia priva Podniku prerusil Usastnikovi poskytovanie SluZieb vypljvajiiceho z prislisnych privnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, sa

doba viazanos i automaticky predizi o abdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluizieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uzastnik sa dohodli, Ze porugenim zdvizku viazanost vznikne Podniku voci Ucastnikovi pravo na zaplatenie vyi¢tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkeie predstavuje aj pausalizovanii ndhradu &kody sposobenej Podniku v désledku porusenia zdvizku viazanosti vzhladom na benefity, kioré Podnik poskytol Utastnikovi
na ziklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stéet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vritane Doplnkovych slizieb) podla Cennika
(rozhodujiice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, kord predstavuje rozdicl medzi neakeiovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Utasinikovi na zdklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Utastikovi na ziklade tejto Zmluvy o baliku st uvedend v tabulke & 1 a v €asti ,podmienky akeie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom eenniku.
Zikladom pre vypotet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zdvizku viazanosti vietkych ShuZieb v Baliku je sttet zdkladu pre vypotet vo vziahu k Baliku a zakladu pre vypoet vo vzahu
k victkym KZ, ktory bol Ugastnikovi na ziklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskylnulé ato vo vi¥ke uvedenej vtabulke & 1. Zikladom pre vipotet zmluvnej pokuty v pripade
poruienia zmluvného zivizku viazanesti len vo vzfahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je siiet zdkladu pre vipocet vo vziahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych KZ, kloré boli Uzastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vziahu k tejto Slizbe a to vo vy¥ke uvedenej v tabulke &, 1. Tento ziklad zohladiuje Benefity poskytnuté Utastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Zaklad
pre vypocel").,

b) Vyidtovand suma zmluvnej pokuty bude vypoéitand podla niZSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Zikladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do diia
ukontenia Zmluvy alebo preruienia poskytovania SluZieb v déskdku porusenia zmluvného zdviizku viazanosti:

Vyietovand suma zmluvne] pokuty = Zdklad pre vypoet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy potet dni doby viazanosti * Ziklad pre vipoet zmluvnej pokuty)

c) Zmhvnd pokuta je splatnd v lehote uvedenejna faktire, ktorou je Ucastnikovi vyiictovand. Uhradenim zmluvnej pokuty zanikd dojednany zdviizok viazanosti vo vziahu k tej Slizbe alebo
Sluzbdm, ku ktorym bola zmluvnd pokuta uhradend, preto Utastnik zmluvnii pokutu za porusenie zdvizku viazanosti zaplati iba jedenkrit. Podnik je oprivneny pozadoval ndhradu Skody
spasobenej porusenim zdvizku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vyi¢tovand zmluvnd pokuta, len vo viike presahujiicej sumu vyictovanej zmluvnej pokuty.

§ ciefom zabezpedil riadne a bezpecné fungovanic Utastnikovi poskytovanyich Sluzieb ude luje Uzastnik Podniku suhlas, aby Podnik vykondval v potrebnom rozsahu vzdialend spravu vyssie
{pecifikovantho koncového zariadenia (KZ). Vadialend spréva je, Ze v pripade potreby je Podnik oprévneny (i) upravoval alebo menil nastavenia KZ tak, aby bol zabezpetend funkenost a
bezpeénost Sluzich poskytovanych prostrednictvom KZ Ugastnikovi, alebo (ii) vykondvai akwaliziciu firmvéru KZ. Podnik je na ziklade predchidzajice] vyslovne] Ziadosti Ltasinika oprivneny
prostrednictvom vzdialenej sprivy KZ vykondvat aj dalie zmeny v nastaveni KZ, najmd 2zmeny smerujice k odstrineniu porich KZ, zvy¥eniu kvality a bezpecnosti SliZieb poskytovanych
Ukasinikovi alebo KZ. Uasinik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze potas poskylovania SluZich prostrednictvom KZ (i) nebude bez predchddzajicej vyzvy akbo predchddzajiceho vyslovného
stihlasu Podniku menif také nastavenia KZ, ktoré moZu mat dopad na funk&nos( a bezpe&nost Slizieh poskylovanych Utasinikovi prostrednictvom KZ, a (i) nastavenia tohto KZ, kiorych zmena
mde mal dopad na funkénost a bezpetnost SluZieb poskytovanych Utastnikovi Podnikom, moFu byl Utastnikovi nedostupné.

ZAVERECNE USTANOVENIA

]
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Spraciivanic osobnych tdajov: Podnik bude pouzival tidaje o Utastnikovi za podmienok uvedenyeh v Podmienkach spracivania osobnych, previdzkovych a lokalizagnych ddajov v Podniku (dalej
len Podmienky") a v prisli$nych privnych predpisoch. Rozsah, dcela podmienky spractivania tidajov o Ugastnikovi sii blizie $pecifikované v Podmienkach. Ak moZe Utastnik zamedzif, aby sa
jeho idaje pouzivali na urtité dcely, Uastnik moZe kedykolvek Podniku ozndmif, Ze sineZeld takéto pouzivanie jeho tdajov. Ak je podmienkou spracivania idajov Utastnika udelenie sihlasu,
moze Utastik takyto sihlas kedykolvek odvolat, ak ho udeiil. Utastnik moZe Podnik kedykolvek poziadat o informdciu, ako sa jeho tidaje pouzivaji. Viac informdcii o pouzivani didajov moZno
ndjst na www.lelekom.sk.

Ak Ugastnik pred ditom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zaviizuje sa zaplatit Podniku ndklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenfm Sluzby vo vyike 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje ),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprivneny kionikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravif tak, Ze k zikladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v éase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd. Zmluvu je moZné menif nicktorym zo spdsobov dohednutych vtejto zmluve, Cenniku, Vieobeenych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tito
zmluva nadobiida platnost a d¢innost ditom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VEeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych shizieb (dalej len ,Vieobecné podmienky'), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb
v zdvislosti od toho, ktoré Sluzby s na ziklade tejio Zmluvy o baliku Uzastnikovi poskytované, voriace prilohu Vicobecenych podmienok, pripadne dalie osobiiné podmienky vydané Podnikom
a upravujiice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zdklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len Osobiné podmienky®) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vritane
Akciového cennika (dalej len Cennik', ktoré sa ako neoddelitelné sii¢asti tejto Zmhuvy o baliku zaviizujem dodrZiaval, Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze sizdviizne objedndvam v tejto Zmluve o baliku §pecifikované Shizby, (iii) Ze sa zaviizujem riadne a vEas plnil vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, 7e som bol obozndmeny Podnikom, 7e aktudlne informacie o platnych cendch za Sluzby je moZné ziskat v akudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom sk alebo ingj
intemetove] strinke Podniku, ktord ju v budiicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
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