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43 So Zskamikom mdze byt uzatvorend iba jedna Dohoda prostrednictvom ktorej je
Zakamik prihléseny do poistenia ZSE Asistuje Firma a Dohoda uzatvorend v rozpore
s touto podmienkou je neplatnd a zanikd od momentu jej uzatvorenia.

4 Neoddelitelou sucastou tejto Dohody je:
Priloha ¢. 1: Skratené poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje
Firma (PP-ZSEAS9-1509), iplné znenie Poistnjch podmienok pre poistenie asistentnych

Za Dodévatela:

Bratislava 29.2.2016
Miesto Dia

Ing. Michal Hagendorf, tim riadenia predaja G
Meno, priezvisko, funkcia Podp

Mar. Rajmund Rédvai, vediici seku maloobchod. predaja,
Meno, priezvisko, funkcia Podpis

Pripravili sme pre Vs zékladné informécie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistentnych
sluzieb v ramai poruky ZSE Asistuje Firma. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na nasej
webovej stranke www.zse.sk v ¢asti dokumenty a tlacivd.

Je moja prevadzka poistend ?

Poistené s(i tie prevadzky, ktoré si sicastou obchodného partnera v Z5E, v prospech

ktorého bolo poistenie dojednané/zriadené. Za prevddzku sa nepovazujul spolocné priestory

v budovéch s viac nei jednou prevadzkou, ako napriklad spolocné chodby, schodiskd

awjtahy, pivnice, kocikarne, balkény a terasy alebo spoloiné garaze.

Rky je postup v pripade poistnej udalosti?

\ pripade poistnei udalosti je potrebné bez zbytoéného odkdadu informovat Asistentnii linku

pre firmy na disle 0850 003 800, ktord je nasim obchodnym partnerom a teda & Vam po

uzatvoreni sluzby k dispozicii nepretriite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Pred telefondtom na Asistenénd linku si, prosim, pripravte nasledovné tdaje:

« 100 alebo tislo obchodného partnera (ndjdete ho na Vadej faktdre, alebo na zmluve
0 dodévke energil, je 10-miestne a zatina cislom 5);

« adresu prevadzky, v ktorej doslo k poistnej udalosti;

«  popis udalostia okolnosti doleité na urcenie najvhodnejSieho rieSena poistnej udalost;

« popis podstaty sporu v pripade pravnej a dafiovej asistercie.

Ponuka ZSE Asistuje Firma poskytuje krytie poistné udalosti, tykajiice sa oblasti: havérie a

apravy, osobnd asistencia, daiovo-prévna asistencia a IT sluzby. Asistencnd linka vyhodnoti

situdcu a podla potreby poskytne sluzby uvedené v tomto dokumente. V' pripade, ak je

zabezpecenie sluzieb krytjch poistenim vykonané bez predchadzajiceo nahlasenia a

schvalenia asistenénou centrdlou, nebudd Vam vzniknuté naklady spatne uhradené; vynimocne

ich v{ika moe byt krétend, a to do vySky ndkdadov, ktoré by poistitef hradil, ak by sluzby boli

poskytnuté jeho zmluvnym doddvatelom.

Aké sluiby mi asistencnd linka mdze poskytnit?

1. Pomoc v pripade havirie - zabezpeti prijazd opravdra (elektriker, plyndr, kurendr,
inétalatér, sklendr) do Vasej prevdzky do dvoch hodin od overenia platnosti poistenia za
(itelom odstrénenia pritin havérie. Naklady na précu a poufity materidl v tomto pripade
hradi v celej vjike Vaa firma. Haviria je ndhodnd porucha zariadenia urteného na privod,
akumuliciu alebo odvod energil, v ddsledku ktorej doslo k preruseniu doddvky alebo k
(iniku kvapalin & plynov, ktory poskodil prevédzku alebo ktory by ndsledne mohol spdsobit
Skody na zdravi.

2. Iaberpecenie doddvatela pre opravy a tdribu - zorganizuje prijazd technika @i
v injch pripadoch, neZ si pripady havérie elektriny alebo plynu. Asistencnd finka Vam
méze pomact pri vyhladani alebo objednani sluzieb, ktoré sa tykaji profesii: obklada,
pokryat, Klampiar, podlahdr, stoldr, maliar, lakovat, komindr, murdr, upratovacie prace,
stahovacie suzby, sluzby spojené s deratizaciou, dezinfekciou a dezinsekciou. Naklady na
2dsahy tychto technikov hradi v celej vySke Vasa firma.

1. Concierge - osobné asistencia, tzv. , komornik” - asistencnd linka je Vdm k dispozici pri
ziskavani informacii a zabezpeceni rezervcie vstupeniek na kulttirme, Sportové a zdbavné
podujatia, rovnako j pri vyhladani  rezervovani tychto sludieb: dopravné spoje (letecké,
autobusové, viakové), poicanie vozidiel, stravovacie zariadenia, ubytovacie zariadenia,
timotnik, prekladatel, sprievodca, kuriérske sluzby (dorucovanie kvetov, darcekov).

Asistentné linka zabezpeti iba vyhladanie, objednanie alebo rezervéciu, ndklady na objednané

sluzby hradi v celej vyske Vasa firma.

V rdmdi tejto shuzby je Vém asistencnd linka k dispozici:

1. Telefonickou asistenciou - poskytuje max. 1hodinu konzultacie (bez obmedzenia poctu
poistnych udalosti za rok) v pripade:

slufieb ZSE Asistuje Firma (PP-ZSEASS-1509 st zverejnené na webovom sidle spolocnosti
1SE Energia (www.zse.5k) a je Zakaznikovi dostupny na vietkych ZE Centrdch

.5 Dohoda sa vyhotovuje v dvach rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdd zmluvni
stranu po jednom vyhotoveni.

16 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali s jej obsahom bez vihrad sthlasia.
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strany tretich osob, ktoré by itVase podnikanie;

ak potrebujete poradit v oblasti pravnych a daiovych predpisov, vztahov podnikatel vs.

stid alebo podnikate! vs. finanén sprava, rieseni zavazkovjch i spotrebitelskych vztahov;

poskytnutia kontaktu na advokdta.

2. Asistenciou s finanénym plnenym - zabezpeuje pomoc, podporu a rady pri stdnom
konani, exekuénom konani a pripadne riesenia paistnej udalosti mimostidnou dohodou.
Rozsah poistného pinenia je max. 1500 € pocas roku trvania poistenia.

1. Pomocvzdialenej asistencie - asistencia pre osobné poitate a technologické zariadenia
je poskytovand v tomto rozsahu:

- pomoc pri poufivani stolojch a prenosnych potitacov, tatiarni a skenero;

- podpora pri nastaveni potitaca a pouZivanie, instaldciu a odin3talovanie softvéru: MS
Office (Word, Excel...), Windows 2000/XP/Vista/ 7/8, antivirové programy, Acrobat
Reader, Skype, Apple QuickTime, Easy CD Creator, WinZip, WinRar, (kompletn§ zoznam
je uvedeny v Poistnych podmienkach na www.zse.sk);

+  poradenstvo tykajlice sa pofiadaviek na hardvér a softvér pre podporované aplikade;

« aktualizicie verzil pre podporovany softvér (ak méte k dispozici prisluSn licenciu,
alebo je aktualizécia zadarmo);

« pomoc pri pouivani elektronicke] posty, nakupovani cez intermet a pod,;

+  podporované operaéné systémy s Microsoft Windows 2000, 7 8,10, Vista, XP.

2. Telefonickd asistencia pre technologické zariadenia - vztahuje sa na:

+ pomoc pri pouivani, nastaveni a instalacii tychto zariadeni: televizor, prefiravat
blu-ray | dvd, set-top box, digitdlny fotoapardt, kamera, mobilny telefon, tablet
(pre poskytnutie sluzby, je nevyhnutnou podmienkou, aby bola prirucka na pouzitie
zariadenia, k dispozicil na intemete.)

Rsistentnd linka zabezpei, aby Vas technik kontaktoval do 30 miniit od prijatia poziadaky.

V ramd slufieb Pomoc vadialenej asistende a Telefonickd asistencia pre technologické

zariadenia mdte k dispozicii 60 minit konzultdcie s technikom (pocet konzultadi je

10 pocas roka). Konzultécia je poskytovand v pracounjch diioch od 8:00 do 20:00.

3, Pomaoc v pripade potreby obnovy dit - sluzha sa vztahuje na tieto typy nosicov:

+pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive,

PCMCIA); USB zariadenia; pamétové karty; fotografické karty; CD, DVD, Blu-ray;
tablety; dokumenty MS Office; komprimované siibory; subory posty pre Outlook.

Asistentnd linka Vidm zaisti technika pre obnovenie dt poskodenjch nosicov. Limit poistného

plnenia je 1500 € na jednu poistnd udalost a vztahuje sa na pracu, dopravu zariadenia,

nidhradny nosic vo forme DVD i prenositelného disku do vySky 100 €. Maximdlny pocet

udalosti v jednom roku poistenia je 2.

Berte, prosim, na vedomie, Ze rozsah $kdd mdZe mat za nasledok netspesné abovenie dt

alebo méjze spdsobit viitie poskodene, i stratu obsiahnutych dat. V takom pripade asistencnd

linka ani technik nerutia za vysledok a nebude Vam poskytnuté odSkodnenie.

V akych pripadoch ndklady na précu obnovy dat hradi moja firma?

Pri nasledujticich pripadoch Viém nebude poskytnuté poistné pinenie:

+ obnova dat pofadovand z dovodu nedodrzania prijatych odpordtan v slvislosti
s predoslymi poistnjmi udalostami alebo poskodenie vzniklo zanedbanim tdrzby,

+aksa jednd o sibory a zariadenia mimo okruhu pokrytého tymito podmienkami,

« gk sa jednd o rekonfigurdciu alebo preindtalovanie nosicov,

« obnova ukladacich nosicov, s ktorymi ste manipulovali pred odovzdanim technikovi,

+ obnovenie origindlnych filmov, CD, hier a dalSich aplikdcii

4, Informaéné sluzby - poradenstvo pri nakupovani PC alebo mobilnych zariadeni,
dohladanie kontaktov na servisy a predajcu zariadeni a poradenstvo pre oblast

reklamcii. 12
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